
FORMULAR DE RETURNARE PRODUSE

Daca produsele achizitionate nu te multumesc, le poti returna in starea lor initiala in termen de 14 zile de la data la care ai primit coletul.

Pentru a initia procesul de retur, te rugam sa ne contactezi prin e-mail la hello@mottashop.com.

Completeaza formularul de retur si include-l in colet, alaturi de produsele returnate.Mai multe detalii gasesti pe pagina https://mottashop.com/suport-clienti/

Nume si prenume:

Adresa e-mail:

Nr. de telefon:

Numarul de comanda:

Daca plata pentru comanda a fost realizata online (Plata cu card), suma aferenta returului va fi rambursata in acelasi mod in care a fost efectuata plata

(pe cardul sau in contul din care a fost achitata comanda).

Daca ai achitat comanda la curier (Numerar la livrare), completeaza casutele de mai jos cu numarul contului tau bancar pentru restituirea sumei cuvenite.

DATE  BANCARE:

IBAN : — — — — —

Banca:

Nume si prenume detinator cont bancar :

Numarul de cont bancar (IBAN) este format din 24 de caractere, te rugam sa verifici exact acest numar.

1.Ambaleaza produsul/produsele pe care doresti sa le returnezi, in punga/cutia in care a ajuns comanda ta. Produsul returnat 
TREBUIE sa fie in aceeasi stare in care a fost livrat, cu toate componentele si accesoriile primite la cumparare, cu etichetele intacte si 
fara a prezenta urme de purtare, deteriorare sau uzura si va fi insotit de formularul de retur. 
2.Expediaza coletul, printr-o companie de curierat, la alegerea ta, pe adresa de mai sus.Cheltuielile directe de returnare a produselor 
vor fi suportate de cumparator. 
3.In cazul in care ai achitat cu numerar asigura-te ca introduci in colet acest formular completat cu datele tale bancare pentru a face 
posibila rambursarea.Pentru platile cu cardul, rambursarea se va face pe cardul pe care l-ai utilizat in momentul achizitiei. 
4. In decurs de 10 zile calendaristice de la data inregistrarii si acceptarii returului in atelierul nostru, magazinul MOTTA va rambursa 
banii. 
5.Pentru mai multe informatii despre dreptul de retur, te rugam sa consulti pagina https://mottashop.com/suport-clienti/ 

                                                       Coletul de retur trebuie trimis la adresa:  
                                                                                    MOTTA 
                                                                        Str. Principala, Nr. 16A 
                                             Loc. Juc-Herghelie, Cod postal 407352, Jud. Cluj, Romania 
                                                                           Telefon 0728255288
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